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Dasar Hukum: Kualifikasi Pelaksana:
1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2003 tentang Keuangan Negara; 1. Mempunyai kemampuan untuk membuat keputusan;
2. Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2004 tentang Perbendaharaan Negara; 2. Mempunyai kemampuan dasar jurnalistik;
3. Undang-Undang Nomor 35 Tahun 2009 tentang Narkotika; 3. Mempunyai kemampuan mengoperasionalkan komputer dan
4. Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2018 tentang Penerimaan Negara Bukan Pajak; kamera;
5. Peraturan Presiden Nomor 47 Tahun 2019 tentang Perubahan Atas Peraturan Presiden 4. pem tausahakan
Nomor 23 Tahun 2010 tentang Badan Narkotika Nasional; BT pudn Unfuk M wiumen,
6. Peraturan Presiden Nomor 19 Tahun 2020 tentang Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan

7.
8.

Negara Bukan Pajak yang berlaku pada Badan Narkotika Nasional;

Peraturan Badan Narkotika Nasional Nomor 6 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Badan Narkotika Nasional,

Peraturan Badan Narkotika Nasional Nomor 6 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Badan Narkotika Nasional Provinsi dan Badan Narkotika Nasional Kabupaten/Kota.

Keterkaitan:

Peralatan/Perlengkapan:

1.

SOP Pengelolaan Publikasi dan Medsos

1. Smartphone Android
2, ATK & Komputer

Peringatan:

Pencatatan dan Pendataan:

Agar selalu memeriksa pesan pada aplikasi medsos di Smartphone Android.

1. Didata dan dicatatdiH

umas Bagian Umum BNNP Sumbar
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SOP PENANGANAN INFORMASI MEDSOS

Pelaksana Mutu Baku
No
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Kegiatan Petugas Petugas Ket
Masyarakat i Bidang Kelengkapan Waktu Output
1 2 3 4 5 6 7 8 ]
1 |Masyarakat memberikan informasi Laporan Masyarakat 5menit |Laporan Masyarakat lelah
pesan singkat melalui Whatsapp dikirim
atau Medsos BNNP Sumatera
Barat yang lain
2 __ua?_owu Humas menerima Laporan telah masuk 5 menit |Laporan Masyarakat
informasi dari masyarakat kepada Operalor diterima dan diteruskan
3 _vanwu Humas melakukan Laporan Masyarakat 5 menit |Laporan Masyarakat
analisa terkait laporan yang
diterima sesuai tingkat urgensi
dan keperiuan.
4 |Penanggung jawab bidang Rencana Tindak Lanjut S menit |Laporan Masyarakat Laporan disampaikan
menerima laporan masyarakat secepatnya kepada
penanggung jawab bidang




Kep Pelaksana Mutu Baku
iatan Petugas Petugas
Masyarakat Hiusas Bidang Kelengkapan Waktu Output

2 3 4 5 6 7 8
Bidang melakukan tindak lanjut |Laporan Masyarakat, 24 Jam |Hasil dari Laporan
laporan masyarakat sesuai arahan Rencana Tindak Lanjut Masyarakat
pimpinan dan tetap berpedoman
pada aturan yang berlaku
Petugas menyerahkan laporan Laporan Tindak Lanjut 15 menit |Laporan Hasil
hasil tindak lanjut laporan dapat berupa Laporan Penyelidikan atau laporan
masyarakat kepada pimpinan Hasil Penyelidikan atau kegiatan

Laporan Kegiatan
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