> 0 NOMOR SOP : B/SOP- \t5 /III/KA/RH.04.00/2022/BNNP
TANGGAL PEMBUATAN | 25 Maret 2022
TANGGAL REVISI
TANGGAL EFEKTIF . 95 Maret 2022 ,
y)
DISAHKAN OLEH : Kepala Badan Narkgfika Naslonal
BADAN NARKOTIKA NASIONAL Provinsi Sunyats arat,
BADAN NARKOTIKA NASIONAL PROVINS| SUMATERA BARAT /
BIDANG REHABILITASI {/
RP. 64080675
NAMA SOP : EVALUASI KEPUASAN KLIEN SECARA BERKALA
DASAR HUKUM : KUALIFIKAS| PELAKSANA :
‘1?. gndang-:ndang Nﬁm-::r2 %.';;’athun 200':9' tentang Nz:kotll';a;
: erpres No 47 Tahun entang Perubahan Atas Perpres Nomor 23 Tahun 2010 . i
tentang Badan Narkotika Nasional; Memahami form evaluasl kep::asan kller;"
3. Peraturan Menterl Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformas! Blrckrasl Nomor 35 - Memahami cara pengukuran kepuasan klien
Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur Adminlstrasi
Pemerintahan;
4. Peraturan Kepala Badan Narkotlka Naslonal No, 02 Tahun 2015 Tentang Pedoman
Penyusunan Standar Operaslonal Prosedur dl Lingkungan Badan Narkotika Naslonal;
5. Peraturan Kepala Badan Narkotlka Nasional Nemor 17 Tehun 2016 tentang Tata Cara
Peningkatan Kemampuan Lembaga Rehabllitas| Medls dan Lembaga Rehabllitas|
Sosial Bagl Pecandu, Penyalah Guna dan Korban Penyalahgunaan Narkotlka;
8. Peraturan Kepala Badan Narkotlka Naslonal Nomor 24 Tahun 2017 tentang Standar
Pelayanan Rehabllitasl Bagl Pecandu Narkotlka dan Korban Penyalahgunaan
Narkotlka;
7. Peraturan Kepala Badan Narkotlkka Naslonal Nomor 1 Tahun 2018 tentang
Penyelenggaraan Layanan Rehablitasl pada Lembaga Rehabllitasi di Lingkungan
Badan Narkotlka Naslonal;
8. Peraturan Badan Narkotlka Naslonal Nomor 8 Tahun 2020 tentang Organisas| dan Tata
Kerja Badan Narkotlka Naslonal Provinsl dan Badan Narkotlka Nasional
Kabupeten/Kota;
KETERKAITAN : PERALATAN/PERLENGKAPAN :
1. SOP Pendaftaran dan Penerimaan Klien Formulir evaluasi kepuasan klien, ATK, Rekam Medis Klien, kamera,
2. SOP Pemeriksaan Fisik
3. SOP Rujukan
4. SOP Layanan Konseling Adiksl
5. SOP Pemeriksaan Urine Zat
6. SOP Asesmen
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7. S0P -Pembinaan Lanjut

PERINGATAN : PENCATATAN DAN PENDATAAN :

1. Jika tidak terlaksana,administrasi tidak berjalan dengan baik. 1. Pendokumentasian pendukung medis dalam file klien
2. Jika tidak terlaksana, tidak dapat diperoleh data mengenai kondisi 2

Disimpan sebagai kelengkapan data klien
biopsikososial klien.

3, Jika tidak terlaksana, tidak dapat diketahui perkembangan kondisi
klien post program.

4. Petugas pelaksana harus memahami isi formulir evaluasi kepuasan
klien

5. Hasil pengisian bersifat rahasia.
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SOP EVALUASI KEPUASAN KLIEN SECARA BERKALA (TEKNIS)

Pelaksana Mutu Baku —‘
No. Kegiatan Keterangan
Petugas Kelengkapan Waktu Output
1 |Menjelaskan layanan rehabilitasi Rekam rehabilitasi klien, 3 menit Rencana terapi yang Klien datang ke Klinik
sesual rencana terapl Form penilalan kepuasan akan diberikan oleh Pratama BNN Provinsi
t ) kllen petugas Sumatera Barat. Klien
dan petugas sudah
berada dalam ruangan
yang telah di sediakan
dan men)alani proses
rehabiitasi
2 |Mengisl formulir evaluasi kepuasan 1, Rencana terapl yang 8 menit formulir evaluasi
layanan rehabilitasl setelah klien akan diberikan oleh kepuasan layanan
setelah minimal 3 kali mendapatkan petugas rehabilltas| yang telah
layanan 2. Formulir evaluasl diisi
kepuasan layanan
rehabilitasl, ATK
3 |Menganalisis jawaban klien, dan formulir evaluasi 5 menit Laporan IKM dari layanan
memasukkannya kedalam rekap data kepuasan layanan rehabllitas| di klinik
kepuasan klien rehabilitasi yang telah pratama BNNP Sumatera
| j diisi Barat
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